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CURSO - TALLER DE CONTEXTUALIZACION 

PARA CANDIDATOS A SINDICOS
 PROGRAMA DE REESTRUCTURACION VOLUNTARIA DE EMPRESAS  XE "1. INTRODUCCIÓN" 
La Superintendencia de Empresas es la entidad encargada de impulsar la Reestructuración de Empresas. Para el cumplimiento de esta finalidad, se seleccionará un grupo de profesionales de primer nivel, denominados Síndicos Empresariales, que se encargarán de la evaluación de las empresas inscritas en el Programa Voluntario de Reestructuración de Empresas.

Es en este marco que la capacitación de Síndicos es esencial para garantizar el desarrollo óptimo del Programa. 
QUE SE BUSCA CON EL PROGRAMA DE CAPACITACION  XE "2. OBJETO Y ALCANCE DE LA FORMACIÓN" 
El Programa de Capacitación busca dotar al candidato a Síndico de herramientas  y metodologías para diagnosticar de forma integral las empresas inscritas voluntariamente en el Programa de Reestructuración de Empresas. La metodología de capacitación se basará en el estudio de casos y el desarrollo de talleres prácticos. Los casos son reflejo de experiencias vividas en situaciones de gerencia reales y presentan la misma información incompleta que tienen los empresarios y no ofrecen soluciones únicas y perfectas sino más bien la amplia posibilidad de desarrollar habilidades gerenciales en la toma de decisiones.
En síntesis, los objetivos del Programa son:
· Capacitar al candidato a síndico en aspectos relacionados a la Ley 2495 de reestrucutración de empresas y decretos reglamentarios.

· Dotar a los participantes de los diferentes módulos, de herramientas prácticas, útiles y estratégicas para hacer diagnósticos de cualquier tipo de negocio.

· Mejorar las habilidades Gerenciales para la toma de decisiones estratégicas mediante el análisis de casos y el aprendizaje de técnicas modernas de administración de empresas.

· Proporcionar metodologías actuales para negociar y aplicar estrategias adecuadas tanto a nivel micro (empresas) como a nivel macro (país).
· Transferir conocimientos utilizando una metodología de enseñanza  práctica y de corta duración.
HACIA QUIENES ESTA DIRIGIDO ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION  XE "3. PERFIL DEL CANDIDATO" 
El Programa de capacitación está especialmente diseñado para todos aquellos profesionales de las áreas de economía, administración de empresas, finanzas, derecho e ingenierías que deseen ser acreditados como Síndicos de empresas y encargados, por lo tanto, de evaluar la situación financiera, estratégica y competitiva de las empresas inscritas para el Programa de Reestructuración de Empresas y administrar el porceso de la reestrucutración o liquidación en la junta de acreedores. 
PROGRAMA DE CURSOS Y TALLERES
MODULO I

ASPECTOS GENERALES
Taller: Origen y Causas de la crisis  (8 horas).

El taller sobre causas y orígenes de crisis en Bolivia tiene el objetivo de orientar a los síndicos de reestructuración de empresas con relación a las posibles causas de carácter macroeconómico que originaron la crisis de la economía boliviana y el impacto de la misma sobre las empresas.

Al final del curso el síndico deberá tener los conocimientos necesarios sobre las variables macroeconómicas que impactaron negativamente sobre el desempeño de las empresas y comprender que una de las soluciones a la crisis de carácter sistémico de las empresas es justamente la reestructuración o liquidación voluntaria de las mismas.

Taller: La Ley 2495 (Ley de Reestrucutración Voluntaria de Empresas) (8 horas).

El candidato a síndico es informado de los alcances y aspectos legales y administrativos que implica acogerse a la Ley de Reestructuración Voluntaria de Empresas.

Taller: El Programa de Restructuración de Empresas y sus alcances (8 horas).

Se exponen los objetivos que se persiguen con el Programa de Reestructuración de Empresas y se analiza el marco normativo del proceso. 
MODULO II

HERRAMIENTAS BASICAS DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS

Taller: Aspectos de la contabilidad relevantes dentro el Programa de Reestrucutración de Empresas (8 horas).
El candidato a Síndico repasará conceptos básicos del ciclo financiero del negocio, aprende a analizar un plan de cuentas y las operaciones comerciales del negocio. El candidato desarrolla habilidades para analizar y evaluar  los diferentes estados financieros con el objetivo de conocer la situación del negocio frente a sus acreedores y dueños. Se desarrollarán casos propuestos por el instructor que estarán destinados a mejorar  la capacidad del candidato para tomar decisiones que ayuden a mejorar la eficiencia en la administración de los activos y pasivos del negocio y, sobre todo, a formular políticas contables que garanticen la estabilidad financiera de la empresa en el largo plazo.

Taller: La administración de las cuentas por cobrar y pagar (4 horas).

Se explica el concepto del ciclo financiero del negocio y se desarrollan casos que enseñan las diferentes formas de administrar eficientemente las cuentas por cobrar y pagar y cómo optimizar el uso de recursos de la empresa. Se diseñan políticas efectivas para cobrar clientes morosos o difíciles y técnicas eficaces para aprovechar el financiamiento que otorgan los proveedores y clientes. Se desarrolla un caso en el cual se aprecia la importancia sobre la planeación de efectivo que tiene una administración adecuada de las cuentas por cobrar y pagar.
Taller: Las obligaciones tributarias, laborales y patronales y su contabilización en las empresas (4 horas).
Se explica la forma adecuada de administrar las cuentas del pasivo generadas por las leyes laborales e impositivas (impuestos y aportes por pagar) y su contabilización. Se entrena al candidato a Síndico en el análisis de las cuentas del pasivo a corto plazo.
Taller: Herramientas financieras de largo plazo y modelos de predicción de quiebras (8 horas).
Enfatiza la obtención y manejo de recursos de largo plazo. Se estudian las opciones de financiamiento que tienen las empresas a largo plazo, los métodos que existen para evaluar proyectos de inversión y la forma de calcular el costo de capital. Se estudian modelos de predicción de quiebras y las políticas de la empresa para mejorar sus indicadores de liquidez y solvencia. 
MODULO III
EMPRESA  Y  MERCADO

Taller: Análisis de los procesos productivos y sistemas de gestión de la calidad (8 horas).

Se repasan los elementos que tienen todos los procesos productivos asi como también sus características. Con el método de casos se práctican algunos métodos de control de la calidad  y se revisan los últimos enfoques conceptuales en el diseño e implementación de procesos de calidad y reingeniería.

Taller: Principios de mercadeo y de la investigación de mercados (8 horas).
Brinda técnicas analíticas y conceptos básicos para posibilitar un adecuado proceso de comercialización de bienes y servicios. Profundiza en temas particulares como publicidad,  promoción, segmentos de mercado, fuerza de ventas, etc. y hace énfasis en el desarrollo de una estrategia de mercadeo para la empresa. Se analizan las técnicas más utilizadas para tener conocimiento de la percepción de los consumidores acerca de los bienes o servicios que venden las empresas. Se hace énfasis en las técnicas de grupos focales,  aplicación de encuestas y desarrollo de entrevistas a profundidad.
MODULO IV
GESTION GERENCIAL

Taller: Cómo negociar (10 horas)

Se proporcionan metodologías desarrolladas por la Universidad de Harvard para negociar y obtener resultados satisfactorios para la empresa. A través de juegos prediseñados, los empresarios simulan situaciones críticas que ameritan tomar decisiones importantes. A partir de los resultados de laboratorio se enseñan técnicas eficaces de negociación y de solución de conflictos. 

Taller: Estrategia y Planes de Negocio (8 horas)
En la primera parte el candidato a Síndico se familiariza con aspectos de la Teoría de Juegos que explican el comportamiento estratégico de las empresas. Se define el concepto de estrategia y la importancia que tiene para el empresario saber identificar las estrategias que maximizan sus utilidades. En la segunda parte se explica que es un Plan de Negocios y su importancia para la empresa. También se analiza en detalle cada uno los elementos que debe contener una estructura adecuada de un Plan de Negocios. 

Taller: Manejo de personal y trabajo en equipo (8 horas)
Se pone énfasis en los sistemas modernos de administración de personal donde los sistemas y prácticas de Recursos Humanos se enfoquen en tareas, no en puestos; en equipos, no en individuos; en procesos, no en funciones; en el aprendizaje organizacional, no en mantener la tradición, y en sistemas de manejo dinámico del desempeño y la compensación, en vez de estructuras y esquemas salariales estáticos. 

DOCENTES
La Superintendencia de Empresas ha seleccionado un grupo de profesionales de primer nivel y con amplia trayectoria académica y práctica para transmitir su conocimiento y experiencia en la administración de empresas. El grupo de profesionales que estarán a cargo de los talleres se presenta a continuación: 

MODULO I

ASPECTOS GENERALES

Gonzalo Castro, Master en Economía del Sector Público; Universidad Católica de Río de Janeiro, Río de Janeiro - Brasil. Diplomado en Técnicas de Planificación del Desarrollo, Instituto de Estudios Sociales, La Haya – Reino de los Países Bajos. Licenciado en Economía; Universidad Católica Boliviana UCB, La Paz - Bolivia. Actualmente es analista de la Superintendencia de Hidrocarburos. E-mail: gcastro@superhid.gov.bo
Sergio Pantoja, Licenciado en ciencias jurídicas de la Universidad Católica Boliviana, realizó estudios sobre prácticas de Gobierno Corporativo en Caracas, asesoró en todo el proceso de la Ley parar el Programa de Reestrucuturación de Empresas y actualmente es director legal de la Superintendencia de Pesiones, Valores y Seguros. E-mail: pantojasergio@hotmail.com
Fernando Mirabal, Master en Economía Empresarial (MEE); Instituto Centroamericano de Administración de Empresas INCAE; Alajuela - Costa Rica. Licenciado en Ingeniería Industrial; Instituto Politécnico Nacional de México; DF- México. Ha sido designado por el presidente de la República como Delegado Presidencial para el Programa de Reestructuración de Empresas. E-mail: fmirabal@hacienda.gov.bo
MODULO II
HERRAMIENTAS BASICAS DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS
Álvaro Giraldo, Egresado de la Maestría en Desarrollo Humano; Universidad Andina Simón Bolivar, La Paz, Bolivia. Licenciado en Administración de Empresas; Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia. Docente de varios programas de Maestría en Bolivia. E-mail: giraldo_alvaro@hotmail.com
Marcelo Rodríguez, Master en Administración de Empresas (MAE); UNIVALLE – UNESCO. Especialización en gestión contable y financiera. Gerente de Ruizmier Rivera Outsourcing S.R.L. corresponsales de KPMG International. E-mail: mrodriguez@ruizmier.com
Kurt Jurgensen, Master en Administración de Empresas (MAE); Babson Collage –EEUU. Gerente General de Nexos – Bolivia. E-mail: kurtjurgensen@hotmail.com
MODULO III
EMPRESA Y MERCADO

Luis Pardo, Mastría en economía y administración de negocios. Licenciado en administración de empresas. Ha sido consultor principal de la CAF para temas de competitividad. Actualmente desempeña el cargo de  Subgerente General de la Cámara Nacional de Industria. E-mail: sgie-cni@entelnet.bo
Aylin Careaga, Master en Administración de Empresas (MAE); Instituto Centroamericano de Administración de Empresas INCAE.; Costa Rica. E-mail: aylin@unete.com
Julio Córdova, Licenciado en Sociología con cursos de especialización en técnicas cualitativas de investigación. Tiene 12 años de experiencia y ha desarrollado más de 500 estudios de opinión. Actualmente es Gerente de la empresa Diagnosis S.R.L y de la empresa Inteligencia de Mercado del Grupo Nueva Economía. E-mail: diagnosis@idm.com.bo
MODULO IV
GESTIÓN GERENCIAL
José Carlos Campero N., Doctor en Gobierno y Administración Pública, Máster en Gestión y Políticas Públicas, Licenciado en Economía. Profesor Asociado del Programa de Maestrías para el Desarrollo (Mpd) de la Universidad Católica Boliviana. E mail: jccampero@desarrollo.gov.bo 

Guido Capra S  Master en Economía Empresarial (MEE); Instituto Centroamericano de Administración de Empresas INCAE; Alajuela - Costa Rica. Master en Administración de Empresas; Universidad Católica Boliviana UCB; La Paz – Bolivia. Director de la Maestría en Estrategia y Competitividad de la UASB y Gerente de Contacto Empresarial y Visión Competitiva del Grupo Nueva Economía. Página web:www.guidocapra.com. E-mail: guidocapra@acelerate.com
Adriana de Souza, Ph.D Candidate en Psicología Social, Universidad de Granada, España; Licenciatura en Psicología, Universidad Federal de Santa Clara, Brasil. Profesora en temas de Recursos Humanos de varios programas de maestría en Bolivia. Actualmente es Gerente General de la firma P & Parteners. E-mail: adriana@pa-partners.com
CRONOGRAMA DE CURSOS – TALLERES

CRONOGRAMA DE ESTUDIOS XE "8. CRONOGRAMA DE ESTUDIOS" 
Cada curso - taller tiene una duración de entre 4 a 8 horas académicas que se realizarán durante dos semanas, de horas 8:30 a 12:30 incluyendo el día Sábado 17. Al finalizar el programa de capacitación cada candidato habrá recibido un promedio de 90 horas de capacitación.

	MODULO I
	 
	 
	 
	 

	ASPECTOS GENERALES
	Total
 Hrs
	Mañanas 
de hrs: 8:30 - 12:30
	Tardes
de hrs:14:30 - 18:30
	DOCENTE

	Taller: Origen y causas de la crisis en Bolivia
	8
	lunes, 12 de abril de 2004
	lunes, 12 de abril de 2004
	ME. Gonzalo Castro

	Taller: La Ley 2495 (Ler Restrucuturación Voluntaria de Empresas)
	8
	martes, 13 de abril de 2004
	martes, 13 de abril de 2004
	Dr. Sergio Pantoja

	Taller: El Programa de Reestructuración de Empresas y sus alcances
	8
	miércoles, 14 de abril de 2004
	martes, 13 de abril de 2004
	MEE. Fernando Miraval

	Total horas Modulo I
	24
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	MODULO II
	 
	 
	 
	 

	CONTABILIDAD Y FINANZAS
	Total
 Hrs
	Mañanas 
de hrs: 8:30 - 12:30
	Tardes
de hrs:14:30 - 18:30
	DOCENTE

	Taller: Aspectos relevantes de la contabilidad en el Programa de Reestructuración de Empresas
	8
	miércoles, 14 de abril de 2004
	miércoles, 14 de abril de 2004
	MGP. Alvaro Giraldo

	Taller: La administración de las cuentas por cobrar y pagar.
	4
	jueves, 15 de abril de 2004
	 
	MAE. Marcelo Rodríguez

	Taller: Las obligaciones tributarias, laborales y patronales y su contabilización en las empresas.
	4
	 
	jueves, 15 de abril de 2004
	MAE. Marcelo Rodríguez

	Taller: Herramientas financieras de largo plazo y modelos de predicción de quiebras.
	8
	viernes, 16 de abril de 2004
	viernes, 16 de abril de 2004
	MAE. Kurt Jurgensen

	Total horas Modulo II
	24
	 
	 
	 


	MODULO III
	 
	 
	 
	 

	EMPRESA  Y  MERCADO
	Total
 Hrs
	Mañanas 
de hrs: 8:30 - 12:30
	Tardes
de hrs:14:30 - 18:30
	DOCENTE

	Taller: Análisis del proceso productivo y sistemas de gestión de la calidad.
	8
	sábado, 17 de abril de 2004
	sábado, 17 de abril de 2004
	Lic. Luis Pardo

	Taller: Principios del Mercadeo 
	4
	lunes, 19 de abril de 2004
	 
	MAE. Aylin Careaga

	Taller: Principios de Investigación de Mercados
	4
	 
	lunes, 19 de abril de 2004
	
Lic. Julio Córdova 

	Total horas Modulo III
	16
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	MODULO V
	 
	 
	 
	 

	GESTION GERENCIAL
	Total
 Hrs
	Mañanas 
de hrs: 8:30 - 12:30
	Tardes
de hrs:14:30 - 18:30
	DOCENTE

	Taller: Cómo negociar 
	10
	martes, 20 de abril de 2004
	martes, 20 de abril de 2004
	Ph.d José Carlos Campero

	Taller: Planificación estratégica y planes de negocios
	8
	miércoles, 21 de abril de 2004
	miércoles, 21 de abril de 2004
	MEE. Guido Capra

	Taller: Manejo de personal y equipos de trabajo
	8
	jueves, 22 de abril de 2004
	jueves, 22 de abril de 2004
	Ph.D Adriana de Souza

	Total horas Módulo V
	26
	 
	 
	 


PRESUPUESTO

El costo de capacitación para 30 candidatos se ha estimado en 17.631 dólares americanos incluyendo el proceso de selección de los candidatos a síndicos que lo realizará la empresa P & Partners y los impuestos de ley.

PRISMA COMUNICACIONES SRL personería jurídica bajo la cual funciona el Grupo Nueva Economía emitirá una factura a cada participante por el equivalente a 588 $us. y con los fondos recaudados financiará los costos del proceso de selección,  docencia, transporte aéreo, alojamiento, viáticos y logística del curso.
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